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FORMAZIONE E COMPETITIVITA

UN APPROCCIO
SISTEMICO
AL CAMBIAMENTO

di Enrico Pisino

ol italiani non stamo solo poeti e naviga-

spesso le buone intenzioni e le buone
idee in Italia fatichino a dare i risultati
sperati, ovvero non siamo capad di mettere aterrala
mmnnlg‘mmumdﬂen-

ne? Mancanza di competenze? L'insieme di tutto que-
sto? Guardando agli ultimi mesi, mi sono convinto che
nonostante la generosita, il coraggio e I'impegno di
tecnicl, sclenziati, virologi e politici, sia soprattutto
I'inadeguatezzadi cheodelsystem

o gli ecosistemi
percul élacapacita di pensare e operarealivellodi si-
stema, che pud fare la differenza. In questi casi la solu-
zlone del problema & condizionata dall'interconnes-
sione fluida di aziond e di relative responsabilita di per-
formance. Accettare {l cambiamento, annullare gli at-
m:vnuppanemumhﬂduda.&nompm

che richiedono un approcdo da sistemista e non da
specialista. Lalogica dello scaricabarile nell'identifi-
care cosa non ha funzionato non & accettabile né so-
stenibile, soprattutto oggi, e l'implementazione di Im-
muni ne & una testimonianza evidente.

La app che io stesso sostenevo e incoraggiavo al-
I'uso, iImmaginando in particolare la potenziale effi-
cacla durante I'lpotetica secondaondata, continuaa
non essere compresasino in fondoequindi anon es-
sereutilizzata in modo universale. Peraltro, a propo-
dwddhnomapodtidiswebnvlamu

dol costi, va segna-
lamd:el'lmesﬂmenmperqwuapplhxbnewl-
luppata da un startup italiana & stato pari a 8so mila
euro contro 1 circa 67 miltont messt tn campo dalla
Germania con player globall. Facclamo bene, ma co-
o o inges e, alls hace el
dnnzlmzodiam.nonmﬁnmmla.uwhnl
dati di flessionedel contagio, ampiamente previstida
rlouworledq;udpallpabdouﬂm.déquu—
zloadisc invece che investire il tem-
po per costruire argini resistentd in vistadi una seconda
ondata. Ancora una volta non si & riusciti a pensaree
agire come sistema. Per essere pronti agestireun cam-
biamento e non fard sempre cogliere impreparati oc-
corre Intziare a asservare i problemt! a 360 gradistaper
definirli e studiarli che per risolverli.

C'ésicuramente un tema di conoscenza e compe-
tenza generalizzato, anche un problemadi ascolto,
ma sono convinto che sial'assenza di una “formazio-
ne continua® su tecnologie digitali e metodologie ap-
plicative la vera pandemia che cl impedisce di pro-

gettare il cambiamento e di rispondere con efficacia
emﬂﬁdwoblmﬂdddmdlﬂeddehnpre-
se. Una formazione continua in generale, maanche
formazione continua mirata all‘articolazione delle
competenze, collocando le azioni degli stakeholder
in un pattern sistemico. Ed & anche indispensabile
aglreoonumdopphnpldiﬁ.dapermdﬂmd
sul campo, contribuendo alla creazione e captazione
di valore, sia per I'aggiornamento tempestivo del
contenuti, tenendo conto delle evoluzioni tecnologi-
che, sociali e di mercato.

Se solo alcuni decenni fa un dttadino viveva unaso-
ladiscontinuita in termini di innovazione tecnologica
durantela propria vita lavorativa (che nel frattempo si
¢éallungata), oggi ne potrebbe vivere anche diecio phix.
Ma seunasola discontinuita da tempo e modo di essere
metabolizzata tra corsi di aggiornamento e formazio-
ne, dieci o pi impongono un nuovo modello. Non & pi
sostenibile pensare che scuola e universita forniscano
competenze sufficient per tutto Farco della vita lavo-
rativa. Serve un'azione che garantisca, a grande veloci-
t3,1a formazione continua dei lavoratori. Abbiamo bi-
sogno tutti di reskillinge upskilling, ne hannobisogno
glispecialist, i manager, igovernanti, | docentie i pro-

gradodi ritornare leader dell"approccio sistemico, che
ha farto la fortuna di molte nostre imprese, e affrontare
daleader le sfide definite dall'Europa.
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